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環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動等のスペースが十分に確保
されている

93% 4% 0% 4%

安心して心地よく過ごせる空間
づくりを,スタッフ一同意見を出し
合いながら設定しております。
就学準備や課題に集中できる
よう個室を２部屋新たに設置い
たしました。

職員の配置数や専門性は適切である 100% 0% 0% 0%

生活空間は、本人にわかりやすい構造化
された環境になっている。また、障害の特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切にな
されている

93% 0% 0% 7%
外階段が,設備上変更できない
為,見守りを強化致します。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっている。また、子ども達の活動に
合わせた空間となっている

100% 0% 0% 0%

毎回違ったプログラム
を設定してもらい子ども
の行動や反応を楽しみ
にしています

安心して心地よく過ごせる空間
づくりを心がけています。

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画が
作成されている

96% 0% 0% 4%
ご本人の意向を中心に,保護者
の方と共に計画を立てさせて頂
きます。
支援内容について,詳しくお話し
できるよう,ご希望に応じて面談
を行える体制を充実させていき
ます。ガイドラインに沿った具体
的な記入を心がけております。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべき
支援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支
援内容から子どもの支援に必要な項目が
適切に選択され、その上で、具体的な支援
内容が設定されている

93% 0% 0% 7%

児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ている

100% 0% 0% 0%
個々に応じた計画と支援を共通
理解しながら支援を提供いたし
ます

活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れている

86% 0% 0% 14%

強制しない日常と遊びを保障す
ることを施設理念の一つとして
おり,あえて時間や内容など１つ
の枠組みをもっておりませんが,
当日のメンバーや選択される素
材によって,一つの活動にまと
まっていくよう,活動を計画してい
ます。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
る

21% 7% 21% 50%

地域の公園や散策,図書館等で
他のお子様とふれあう機会を妨
げることはしませんが,プライバ
シーの観点からあえて交流を促
すことも現在は行っておりませ
ん。今後,ご要望により検討致し
ます。
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適
切
な
支
援
の
提
供

運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされた

100% 0% 0% 0%
契約時にご説明し,ご利用時,ご
不明点などを改めて伺う体制を
整えます。

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援
内容と、これに基づき作成された「児童発
達支援計画」を示しながら、支援内容の説
明がなされた

100% 0% 0%
保護者様のご希望により,面談,
電話面談,書面での説明を行っ
ております。

保護者に対して家族支援プログラム（ペア
レント・トレーニングiv等）が行われている

64% 4% 4% 25%

あまり行けないが保護
者と関わる会はとても
ためになり楽しかった
です

適宜療育場面の様子やご家族
支援の中でご家庭での支援に
つながる場面を想定しながらお
話しいたします。イベントや座談
会などを計画していきます。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

100% 0% 0% 0%

ご家族様からも,お子様の身体
面,心理面について連絡帳や
LINE,送迎時などに,細やかにお
知らせ頂いております。引き続
き,共通理解をもって関わりやす
い雰囲気を作っていきます。

定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われている

96% 0% 4% 4%

半年毎の面談(ご希望により電
話，書面)を設定しております。
期間に関わらず,ご要望に応じ
て,適宜面談やご連絡でのやり
とりを行っています。また,いつで
も面談可能である旨を周知頂け
るようお知らせ致します。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れている

75% 11% 0% 14%

保護者会に参加したこ
とで同じ地域の方と知
り合いになり情報共有
することができました

ご要望に応じて，保護者様中心
の座談会開催やアットホームな
交流場所の設定を検討いたしま
す。

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ適切に対
応されている

96% 0% 0% 4%

連絡帳内容や,送迎時に伺った
お話も,スタッフ間で全て,全ス
タッフに周知するよう体制を整え
ております。
また,児発管,PT,ST,保育士,児
童指導員が各立場や経験,見識
から,ご本人,ご家族の方に寄り
添ってご相談に応じられるよう
心掛けております。
今後も,気軽にご相談頂ける雰
囲気,また専門的な見地から双
方向に理解しあえる関係を築い
ていけるよう努力致します。

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされている

100% 0% 0% 0%

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信されている

79% 7% 4% 11%
リタリコ発達ナビやホームペー
ジで活動内容をブログにあげて
います。

個人情報の取扱いに十分注意されている 93% 0% 0% 7%
写真の掲載に関しても予め承認
を頂いております。

非
常
時
等
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、保護者
に周知・説明されている。また、発生を想
定した訓練が実施されている

50% 4% 0% 46%

訓練に関して,月齢と障害特性
により心理的混乱が起きないよ
うに配慮しながら,日々の中で会
話したり意識づけを行っておりま
す。
今後,法定期間内に上記事情に
配慮しながら,プログラムとして
避難訓練を実施します。（年2
回,春／秋予定）

非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている

54% 4% 0% 43%
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満
足
度

子どもは通所を楽しみにしている 96% 0% 4% 0%

●複数の児発の中で
も一番楽しみにしてい
ます。●コアキッズの
先生達に会うのが楽し
みだそうです。

全体プログラムの立案について,
企業理念とご利用のお子様,保
護者様のご要望を撚り合わせ
て検討していきます。いつも楽し
みに来て下さるお子様,また通
所に不安のあるお子様にも,ひと
時,心を解放したり,笑顔になって
頂ける機会のある場所であるこ
とを願っております。今後一層
お子様，ご家族様に満足して頂
ける支援内容となりますようご
意見をお伺いし，尽力いたしま
す。

事業所の支援に満足している 96% 4% 0% 0%
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〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていた
だき、その結果を集計したものです。


